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Applicazioni al concetto della Human-
centricity nelle varie tecnologie 
abilitanti
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Il contributo della ingegneria dei fattori umani

…aims to improve the design of products, 
equipment, and work environments to 
enhance usability, reduce errors, and 
increase overall user satisfaction.

Applying principles from psychology and 
engineering to design safe, efficient, and 
comfortable systems for human use.

Guastello, S. J. (2023). Human factors engineering and 
ergonomics: A systems approach. CRC Press.
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Sistemi cyber-fisici cognitivi

CPS = integrazione fisico + digitale

CCPS = integrazione fisico + digitale + cognitivo
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esternalizzazione cognitiva 

riduzione della memoria e delle capacità cognitive se ci affidiamo troppo a strumenti esterni 

dipendenza eccessiva 

perdita di autonomia nel pensiero critico

Chiriatti, M., Ganapini, M., Panai, E., Ubiali, M., & Riva, G. (2024). The case for human–AI interaction as system 0 thinking. Nature Human 
Behaviour, 8(10), 1829-1830.

Rischio di esternalizzazione
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Dal controllo umano
al controllo dell’IA
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soluzioni tecnologiche di prevenzione intelligente 
(es., KIWITRON)

monitoraggio continuo  dell'ambiente operativo e 
riduzione di rischi di potenziali collisioni tra persone e 
macchinari

rilevamento di comportamenti non sicuri (posture 
scorrette, presenza in zone pericolose, corretto uso di DPI)

sistemi che prevengono l'affaticamento da allarmi e che 
contrastano la «desensibilizzazione"  > riduzione dei falsi 
positivi attraverso una “ritaratura dinamica delle soglie”  

alert per tono, intensità e frequenza creati su misura per 
l’operatore umano
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Dalilian, F., & Nembhard, D. (2024). Cognitive and behavioral markers for human detection error in AI-assisted bridge inspection. Applied 
ergonomics, 121, 104346.

Sinergia umano-AI
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«Poka Yoke» digitale

Poka Yoke > sistema o meccanismo che aiuta a prevenire gli errori umani durante un 
processo, rendendo impossibile commettere sbagli o permettendo di individuarli 
immediatamente.

Dall’ «impedire fisicamente» 
l’errore umano

al monitoraggio/feedback 
digitale 

in tempo reale
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Progetto europeo Edge AI
Sensori Edge deep-learning 
riconoscono errori 
d’assemblaggio

Sistemi di analytics bloccano la 
sequenza di lavoro o inviano 
avvisi mirati
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Valutazione dell’impatto e dell’efficacia della formazione sulla sicurezza 

Modello di Kirkpatrick
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RAG (Retrieval-Augmented Generation) e competenze sulla sicurezza

Accesso «smart» alla 
documentazione tecnica e 

normativa

(es., manuali o SOP
sulla sicurezza lavorativa)
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Applicazione per analisi dei FUO (fattori umani e organizativi) in  incidenti ferroviari

Progetto con SBB Cargo Italia

HFACS
Human Factors Analysis and Classification System
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Potenza computazionale dell’AI
Risoluzione di labirinti complessi in 
secondi
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Centaur, Greco-Roman mosaic from the Palace of Hadrian C2nd A.D. Saghafian, S., & Idan, L., 2024

Centaurs are hybrid human-algorithm 
models combining both formal analytics 
and human intuition in a symbiotic manner 
within their learning and reasoning 
process.

Modelli di collaborazione umano-AI
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Key aspects of Industry 5.0  

EC, 2023
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Digital twin di umani e di interazioni operatori ambienti operativi
Repliche virtuali di lavoratori 
e ambienti di lavoro per 
simulare scenari rischiosi 
senza esporre persone reali. 

Possibile testare modifiche ai 
processi, nuovi layout o 
procedure prima 
dell'implementazione, 
identificando potenziali 
pericoli in fase di 
pianificazione.
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Innovazione organizzativa e teoria dell’adiacente possibile



Innovation happens by recombining 
existing elements in new ways. 

You can only open doors to spaces 
directly adjacent to where you are 

now.
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Grazie per l’attenzione


